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Estado del arte de la Participacion Ciudadana en el Valle del

Cauca
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No se ha logrado caracterizar y
Conversatorios sistematizar los datos a través de un
Sistema de informacian.
Eunsejn departamen’[a| Se cred a través del decreto 010-24-
C e . [a74 de 2016
de Participacian
Servicio de atencian al Asistencia para responder preguntas,

Comité departamental de . resolver inquietudes y facilitar
Participacidn ciudadano informacidn.




Visidn de un Valle Participativo
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Participacidn

"Es un proceso de construccidn social de |as

politicas pablicas. Es un derecho exigible a los
poderes piblicos y una responsabilidad civica.
Esto significa que, es un proceso en doble via ‘

que requiere una ciudadania activa y un
fomento

”I

pstatal

1. Referencia: Comision Econdémica para las Américas. (s.f). Estado abierto en
América Latinay el Caribe. Recuperado de: https://goo.su/RjzZSpg
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La Politica de Participacidn Ciudadana es un vehiculo para:
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Resolver preocupaciones
ciudadanas y gestionarlas.

Fomentar la participacidn y
la rendicidn de cuentas.

Generar confianza ciudadana y
reducir el descontento.




¢Como consolidar la Politica Piblica de Participacidn Ciudadana?
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Analisis Fortalecimiento

Consaolidar el servicio al
ciudadano a través de los
Dialogos ciudadanos.

Examinar |a informacian para
identificar temas recurrentes y
entender |as dindmicas de

participacidn.

Diagndstico Construccidn
Usando nuevas tecnologias vamos a Desarrollar los
recolectar la informacidn que lineamientos de la
ingresa por las ventanillas de la politica.
gobernacian.




Politica de participacidn
Politica de ciudadana en la

Gobierno Digita Gctmi tblica
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Politica de

transparencia

y acceso a la Politica de

informacion Defcn a Juridica
F r— Politica de
G bierno Digit al Bc;‘:;{dad
(TIC para gestidn

Politica de Fortalecimiento arganizacional
y simplificacidn de procesos

Palitica de gestian
presupuestal

ME AYUDA A
EJECUTAR PARA
LLEGAR A LA META

Gestion con
valores para
resultados
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Fortalecer los escenarios de
participacion ciudadana y los procesos
gue dinamizan la articulacion entre los
ciudadanos y las personas que habitan
el Valle del Cauca y las instituciones de
orden departamental, con integracién

tecnoldgica que permita la
automatizacion del proceso de
participacion ciudadana.

Finalidad del ejercicio




Ciclo mejora continua en la Politica de Participacion Ciudadana
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En la Dimension Gestion con Valores para Resultados que
corresponde al HACER, en el ciclo de mejora continua, se

desarrolla la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica, que también debe reflejar el cumplimiento del ciclo
PHVA. En este sentido, acatando lo dispuesto por la Entidad, la
politica cumple con estos elementos (SDSYP, 2022: 46).




Servicio al ciudadano Racionalizacion de tramites

Consejo Departamental de

Comité Departamental de
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Rendicion de cuentas | Ciudadana

e o |
La rendicidn de cuentas sirve para el e Dialogos - Conversatorios
Departamental

Ciudadanos
Articulacion con los entes
territoriales.

retroalimentar a la institucion
sobre su accionar y su relacién con
la comunidad.

Valle del Cauca
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Formacion

Analisis de informacion

Gestidn al servicio
Insumos para politicas

Sistema de informacicon y
gestion documental

Acceso a la informacion

Seguimiento a respuestas

Interfaz usuario - Gobernacion.

DEPARTAMENTO DEL
VALLE DEL CAUCA

Modelo Territorial
de Participacion




Identificacion de

necesidades DEPARTAMENTO DEL
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Formulacién
de planesy
programas

Evaluacion
y control

Ciclode la
gestion publica

Fuente: DAFP, en SDSYP, 2022: 15.

Fases de la
gestion publica

- " Ejecuciéon /
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Actores involucrados

Entes internacionales Academia Ciudadanos Instancias Entes locales Entes nacionales
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Alistamiento

Diagndstico
documental

Estructuracion
de marcos
referenciales
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Estructura de

la politica

J

Diagndstico
participativo
subregional

publica
Arbol de

objetivos

1
Arbol de

problemas
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Consolidacion
de la
informacion

Plan de accidon

Plan indicativo
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Viabilidades
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Presentacion
ante Asamblea
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Ruta para la formulacién
de la politica publica
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Gobernacion del Valle del Cauca
Carrera 6 entre calles 9 y 10 - Edificio Palacio de San Francisco
Call Center: (57-2) 620 00 00 - Fax: 886 0150 - Linea Gratuita: 01-8000972033
contactenos@valledelcauca.gov.co

www.valledelcacauca.gov.co



