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Servicio de atención al 

ciudadano

Conversatorios

Consejo departamental 

de Participación

Estado del arte de la Participación Ciudadana en el Valle del 

Cauca 

No se ha logrado caracterizar y 

sistematizar los datos a través de un 

Sistema de información.

Se creó a través del decreto 010-24-

1574 de 2016

Asistencia para responder preguntas, 

resolver inquietudes y facilitar 

información. 

Comité departamental de 

Participación 



Visión de un Valle Participativo 

Participación

“Es un proceso de construcción social de las 

políticas públicas. Es un derecho exigible a los 

poderes públicos y una responsabilidad cívica. 

Esto significa que, es un proceso en doble vía 

que requiere una ciudadanía activa y un 

fomento 

estatal” 1

1. Referencia: Comisión Económica para las Américas. (s.f). Estado abierto en 

América Latina y el Caribe. Recuperado de: https://goo.su/RjzZSpg

https://goo.su/RjzZSpg


La Política de Participación Ciudadana es un vehículo para: 

Fomentar la participación y 

la rendición de cuentas.

Mejorar  la imagen de la 

Gobernación

Resolver preocupaciones 

ciudadanas y gestionarlas.  

Generar confianza ciudadana y 

reducir el descontento.



¿Cómo consolidar la Política Pública de Participación Ciudadana? 

Construcción

Examinar la información para 

identificar temas recurrentes y 

entender las dinámicas de 

participación. 

Consolidar el servicio al 

ciudadano a través de los 

Diálogos ciudadanos. 

Desarrollar los 

lineamientos de la 

política. 

FortalecimientoAnálisis

Usando nuevas tecnologías vamos a 

recolectar la información que 

ingresa por las ventanillas de la 

gobernación. 

Diagnóstico



Finalidad del ejercicio

Fortalecer los escenarios de 
participación ciudadana y los procesos 
que dinamizan la articulación entre los 
ciudadanos y las personas que habitan 
el Valle del Cauca y las instituciones de 
orden departamental, con integración 

tecnológica que permita la 
automatización del proceso de 

participación ciudadana.
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En la Dimensión Gestión con Valores para Resultados que 
corresponde al HACER, en el ciclo de mejora continua, se 

desarrolla la Política de Participación Ciudadana en la Gestión 
Pública, que también debe reflejar el cumplimiento del ciclo 

PHVA. En este sentido, acatando lo dispuesto por la Entidad, la 
política cumple con estos elementos (SDSYP, 2022: 46). 



Modelo Territorial 
de Participación 



Ciclo de la 
gestión pública
Fuente: DAFP, en SDSYP, 2022: 15.



Actores involucrados 

Entes internacionales Academia Ciudadanos Instancias Entes nacionalesEntes locales



Ruta para la formulación 
de la política pública

Alistamiento 

Diagnóstico 
documental

Estructuración 
de marcos 

referenciales

Diagnóstico 
participativo 
subregional

Consolidación 
de la 

información

Árbol de 
problemas

Árbol de 
objetivos

Estructura de 
la política 

pública
Plan de acción 

Plan indicativo

Viabilidades

Presentación 
ante Asamblea 




